MAGYAR TRUE CRIME TALALKOZO

Altalanos szerzédési feltételek
(a tovabbiakban: ,ASZF”)

1. Preambulum

1.1. Jelen ASZF a 2. pont szerinti Szolgaltaté vallalat és a vele a jelen ASZF 3. pontja alatt
meghatarozott célok valamelyikére iranyuld, adott targyd jogviszonyba [évd személy (a
tovabbiakban: Felhasznald) (a tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzti megallapodas(ok) feltételeit
tartalmazza.

1.2. Jelen ASZF elfogadasaval nem jon létre jogviszony valamennyi, az ASZF 3. pontjaban
szerepld targyban. Jogviszony kizardlag egyenként, a 3. pontban meghatarozott feltételek szerint,
adott célra johet Iétre, az elfogadas maodja, valamint a Felek egybehangzé szandéknyilatkozata
vagy egymasnak nem ellentmondd magatartasa alapjan.

1.3. Amennyiben az eladasra szant termékek kinalata webshop keretein belul valosul meg, a
webshop mikodtet6je a jelen ASZF 2. pontja szerinti vallalat, illetve az altala adott esetben
megbizott Uzemeltetd.

1.4. A Szolgaltaté vallalat weboldala, melyen jelen ASZF-et kdzzétette: www.magyartruecrime.hu

2. A Szolgaltato adatai:

Név: CRACKENSYS Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: CRACKENSYS Kift.

Angol név: CRACKENSYS Ltd.

Székhelye: 1239 Budapest, Szitas utca 123.

Postacim: 1239 Budapest, Szitas utca 123.

Addszama: 27112300-2-43

Cégjegyzékszama  01-09-350043

Képviseli: dr. Schubert Istvan Ggyvezetd

Telefon: +36 30 3172279

E-mail: crackensys@gmail.com

(a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)

3. Az ASZF targykére

3.1. Jelen ASZF alabbiak szerinti elfogadasaval Felhasznald a kdvetkezd célok elérése érdekében
Iép jogviszonyba a Szolgaltatoval:

3.1.1. Termék megrendelése

3.1.1.1. Felhasznalé az erre kialakitott online feliileten, az arra vonatkozé technikai
beallitdsok végrehajtasaval (adott esetben jeldldnégyzet kijeldlésével, kattintassal, illetéleg
meghatarozott adatok megadasaval) megrendelést foganatosit a Szolgaltaté altal eladasra
kinalt termék(ek)re (a tovabbiakban: termék vagy Termék) vonatkozéan.

3.1.1.2. A termék megrendelése informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz8dés megkotésének minésil, és a Felhasznalot terhels fizetési
kotelezettséget von maga utan.

3.1.1.3. A termék megrendelésével adasvételi jogviszony jon létre a Felek kozott, mely
alapjan a Szolgaltaté, mint eladd (vallalkozd) a Termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara,


http://www.magyartruecrime.hu/

a Felhasznald, mint vevd (megrendel6) a vételar megdfizetésére és a dolog atvételére
koteles. A jelen ASZF azon részeiben, ahol a Felhasznalé a jelen bekezdés szerinti
megrendelés vetlletében jelenik meg, ott Felhasznalét a mindenkor hatalyos maganjogi
jogszabalyok szerinti ,megrendelének” kell tekinteni; megrendelé az a Felhasznalo, aki a
jelen ASZF-ben meghatarozott lépések szerint megrendeli, kifizeti, atveszi és hasznalja a
Terméket, illetve adott esetben szavatossagi vagy jétallasi jogaval él. Ahhoz, hogy barki
jelen ASZF szerinti megrendelévé avanzsaljon, elegendd, ha a felsorolt miiveletek koziil
legalabb egy megvaldsul; nem szikséges hozzd mindegyik mivelet (megrendelés,
kifizetés, atvétel, hasznalat, szavatossagi, j6tallasi joggal valé élés) egylttes fennallasa.
3.1.1.4. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

3.1.1.5. A szerzb6dés irasba foglaltnak minésul.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. A jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti termékrendelés vonatkozasaban:

4.1.1. ELALLAS: Felhasznalét a megrendelés vetiilletében (a Szolgaltaté altal szervezett
rendezvényekre sz6l6 jegyvasarlast leszamitva) megilleti az indoklas nélkili elallas joga, melyet a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) rendelkezései szerint, a fogyaszté (Felhasznald) vagy
az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belll, az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozata utjan gyakorolhat. Az
elallasrdl szolé nyilatkozatot — amennyiben Felhasznald élni kivan elallasi jogaval — a Szolgaltatoé
jelen ASZF 2. pontjaban szereplé e-mail cimére elektronikusan kell eljuttatni. Elallasa esetén a
Felhasznalo koteles a megrendelt terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni, illetve a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltaté altal
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuildés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha Felhasznalé a terméket a hataridd lejarta elétt elkildi. A termék visszakuldésének
kozvetlen koltségét a Szolgaltaté viseli, kivéve, ha a visszakiildendd Termék postai kiildeményként
nem kuldhet6 vissza. Felhasznalét nem illeti meg a hivatkozott Korm. rendelet 20. §-a szerinti
felmondas joga, amennyiben a megrendelt termék olyan nem elére gyartott termék, amelyet
Szolgaltaté a Felhasznal6é utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6, és a termék
gyartasa, elkészitése megkezdbdaott.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az adott rendezvényre szo6l6 jegy vételaranak megfizetését
kdvetéen Felhasznalot nem illeti meg a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételétdl valo elallasi
jog a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan. Felek tudomasul veszik, hogy a jegyek
cseréjére, potlasara, visszavaltasara, egyéb modon torténd megtéritésére nincs lehetfseég.
Amennyiben barmely rendezvény a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt okbdl marad el, ugy a fel
nem hasznalt jegyet Megrendeld vagy a jegyet igénybe venni tervezd latogatd a soron kévetkez6,
azonos esemeényen hasznalhatja fel.

Amennyiben az esemény a Szolgaltatd mikddési kdrén kivil esd valamely okbdl hiusul meg,
Szolgaltaté a fogyasztoval (ideértve Felhasznaldt, Megrendelét, vagy az esemény latogatojat)
szemben kartéritési felel6sséggel nem tartozik, a jegy aranak megtéritésére nem koételes.

4.4.2. KELLEKSZAVATOSSAG: olyan szerzddés esetén, amely keretében a Felek kdlcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak egymas felé, a Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) szabalyai szerint. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjdban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi
kdvetelIményeknek. Ugyanakkor Szolgaltatdé nem teljesit hibasan, ha Felhaszndlé a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett
(pl. hasznalt termék értékesitése). Felhasznal6 ennek keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéeve, ha az ezek kozil a Felhasznalod altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a



kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koéltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz8déstdl is elallhat.
Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatdé adott okot.
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd hdénapon belll k6zolni, ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy honap, de legfeljebb egy év. A késedelmes kdzlésbdl
ered6 karért Felhasznald a felel6s. Nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi id6nek az a
része, amely alatt Felhasznal6 a Terméket rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A Terméknek
a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése ujbdl
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként 0 hiba
keletkezik.

4.4.3. TERMEKSZAVATOSSAG: a Szolgaltaté altal eladott ingd dolog hibaja esetén Felhasznalé
kovetelheti a Termék gyartéjatol, hogy a termék hibajat javitsa ki. Felhasznalé a gyarté hibas
teljesitése esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termékszavatossag szabalyai vonatkozasaban gyartonak mindsil a Termék
eléallitéja és forgalmazdja. Termékszavatossag keretében Felhasznalé kizardlag a Termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles
a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kozoélt hibat
késedelem nélkil kdzdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
A gyarté mentesul a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy: 1) a terméket nem
Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; 2) a termék
forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt
felismerhetd; vagy 3) a termék hibajat jogszabaly vagy kételezd hatosagi elbirds alkalmazasa
okozta. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartdt terheli. Termékszavatossagi igéenyét
Felhasznald a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

4.4.4. JOTALLAS: Szolgaltaté garantalja, hogy a jétallas ala esé Termék a jotallas ideje alatt nem
hibasodik meg. Szolgaltaté a Termék(ek)re egy év jotallast vallal (jétallasi hataridd). A jétallas
idétartama alatt Szolgaltaté a jelen ASZF-ben vagy a jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles
helytallni a hibas teljesitésért. Szolgaltatdé mentesul a jotallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha
a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz
eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor
is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

4.45. Valamennyi, a 4.4.1 — 4.4.4. pontokban szerepl6é igény jelen ASZF 9. pontja szerinti
bejelentéssel érvényesithetd.

4.4.6. A Felhasznaldé nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. § szerinti — indoklas nélkili elallasi —
jogat a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének felsorolt esetekben. Kiléndsen nem illeti meg a
Felhasznalot a Korm. rendelet 29. § (1) bek. c) pontja alapjan a hivatkozott Korm. rendelet 20. §
szerinti felmondas joga, amennyiben a megrendelt Termék olyan nem elére gyartott termék,
amelyet Szolgaltatd a Felhaszndlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott eld, és a
Termék gyartasa, elkészitése megkezd6dott. Szolgéltatd koteles a termék egyedi jellegérdl
tajékoztatast adni Felhasznalénak a megrendelés feldolgozasa soran.



4.4.7. Felhasznal¢ felel a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért.

4.4.8. Amennyiben egy-egy Termékre vonatkozdéan akcidos ar kerul kiirasra, Szolgaltaté
teljeskorien tajékoztatja a felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl. Szolgaltatéd
kijelenti, hogy az Aaltala biztositott kedvezmények, akciok nem &sszevonhaték. Szolgaltatd
fenntartia maganak a jogot, hogy az akci® nem rendeltetésszer(i, jelen ASZF-et sérté vagy
rosszhiszemi kihasznalasanak gyanuja esetében a gyanuba keveredett Felhasznalétél megvonja
a kedvezmény és/vagy akcid igénybevételének lehetéségét (abban az esetben is, amennyiben a
gyanu felmertlését megel6zéen a Felhasznalé jogosult volt ezekre).

4.4.9. Szolgaltato vallalja, hogy gondoskodik a Termék(ek) szallitasarol, azonban annak koltségeit
Felhasznalo fizeti meg. Szolgaltato arra a cimre szallitja ki a Termék(ek)et, amelyet Felhasznalo a
megrendelé lapban megadott, illetéleg amelyet Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasa
keretében megerésitetett. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hibas cimre torténé szallitasért,
amennyiben a hiba a Felhasznal6 pontatlan vagy helytelen informacioadasa okan keletkezett. A
szallitasra nyitva allé hataridé a Felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitését kovetd 30
naptari nap. Felhasznald koteles a szallitas teljesitésének idépontjaban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sérllt csomagolas esetén a hibardl a Felhasznalé fényképet koteles késziteni.

4.4.10. Szolgaltatét csak attol fogva terheli teljesitésre vonatkozo kotelezettség, hogy a fizetési
kételezettség a Felhasznalo altal teljesitésre kerdl.

4.5. A jelen ASZF 3.1.1. pontja szerinti termékrendelés feltételei, amennyiben az adasvétel targya
a Szolgaltatd altal szervezett rendezvényre sz6ld jeqy:

4.5.1. Az esemény Szolgaltato oldalardl kizarélag Szolgaltatonak fel nem réhaté és elharithatatlan
okok (vis maior helyzet) esetén kerulnek lemondasra, pl. technikai hiba stb.

4.5.2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorében dontsén arrél, az adott helyszin,
utvonal az esemény idején biztonsagosan latogathaté-e. Amennyiben Szolgaltaté ugy itéli meg,
hogy a biztonsagos latogatas nem megoldott, jogaban all a rendezvényt lemondani (lefujni) akar
kdzvetlenll az esemény megkezdése elétt vagy az alatt is, fuggetlendl attdl, hogy a latogatas
Szolgaltaténak és/vagy Partnereinek felréhatd okokbdl nem biztonsagos-e.

4.5.3. Amennyiben az esemény Szolgaltatonak vagy Partnereinek fel nem réhatd okokbdl hiusul
meg, a résztvevd nem jogosult Jegye aranak a visszatéritésére, azonban Szolgaltaté a szabad
helyek fuggvényében koteles a résztvevének az altala kért idépontban ugyanolyan eseményen
latogatasi lehetéséget biztositani.

45.4. Szolgaltatd nem vallal semminem( felel6sséget, amennyiben az esemény a
helyszinbiztositast lehetévé tevd Partnernek felréhaté okokbdl hiusul meg. Ebben az esetben a
Megrendel& nem jogosult a jegy aranak a visszatéritéseére.

4.5.5. Abban az esetben, ha Szolgaltaté barmilyen okbdl kifolyélag nem tudja a rendezvényen valo
részvetelt biztositani, a lehet6ségeihez mérten leghamarabbi id6pontban kiértesiti a résztveviket
elektronikus formaban, e-mail-ben.

4.5.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a rendezvényen Szolgaltato Iétszamlimitet tart fenn a
kezelhet6 csoportlétszam, a helyiségek méretei ill. Partnereivel kotott megallapodasa értelmében.
Felek elfogadjak, hogy amennyiben az el6zetesen beregisztralt és Jeggyel rendelkez6 vendégek
szamanal tobben érkeznek a rendezvényre, Szolgaltatd nem koteles a jeggyel rendelkezé
személyeken tul tovabbi résztvevdknek biztositani a rendezvényen vald részvételt. Szolgaltato
sajat hataskorében jogosult dénteni arrdl, hogy a helyszin befogadoképessége lehetdvé teszi-e
tovabbi, jeggyel nem rendelkez6 résztvevék részvételét az eseményen.



4.5.7. A jegyvasarlas megtorténte utan a vasarlénak a Kormanyrendelet 29. §. (1.) bekezdése
értelmében eldllasi jog gyakorlasara nincs lehetésége. Szolgaltaténak ennek értelmében a
megvasarolt Szolgaltatas ellenértékének visszatéritése nem all modjaban semmilyen okbdl
kifolyolag (ez aldl kivételt kizarolag azon esetek jelentenek, amikor egyértelmien Szolgaltato
hibajabol marad el a rendezvény).

4.5.8. A belépésre valo jogosultsag csak érvényes jegyvasarlas és sértetlen karszallag birtoklasa
esetén all fen a Megrendeld (latogatd) javara. A rendezvényre csak az arra kijeldlt helyeken és
idépontban, kizardlag feljogositott személyek Iéphetnek be. Megrendel6 elfogadja, hogy az adott
rendezvényre vonatkozé beléptetési eljaras jogszeri és sziikséges. Szolgaltatoé fenntartja a jogot,
hogy a rendezvény biztonsaga érdekében korlatozza a bevitt targyak kérét. Ugyancsak fenntartja
a jogot a belépés megtagadasara vagy korlatozasara, kulonésen — de nem kizardlag — a
jogszabalyban meghatarozott, illetve a biztonsagosan kezelhetd Iétszam elérése esetén. llyen
korlatozas miatt a résztvevd nem tamaszthat igényt a Szolgaltatéval szemben.

4.5.9. A karszalag sérulése vagy elvesztése teljes mértékben a visel6 feleléssége. Karszalag nélkiil
vagy a karszalag olyan mérték( sériilése esetén, amely a belépésre vald jogosultsag igazolasat
nem teszi Szolgaltatd szempontjabdl lehetévé, Megrendeld (latogatd) koételes elhagyni a
rendezvény terlletét. A sérlilt karszalag — példaul ha atragasztott, elvagott, megbontott, a kézfejnél
nagyobb atméréjid vagy barmilyen médon manipulalt — érvénytelen. Szolgaltaté nem poétolja és nem
cseréli a megrongalédott vagy elveszett karszalagot.

4.5.10. 14 év alatti gyermekek csak nagykoru, cselekvdképes kisérdvel léphetnek be. A teriletre
kizarélag jogszabalyban meghatarozott segit6-, vakvezetd- és rendérkutydk vihetdk be; egyéb
haziallatok beléptetése tilos. A résztvevék kdtelesek kulturalt, a tarsadalmi szokasoknak megfeleld
magatartast tanusitani, tiszteletben tartani a rendez6 és mas résztvevék jogait, valamint a Magyar
True Crime Talalkozd, védjegy-oltalmat élvezd rendezvénynéyv jo hirnevét. Szabalysértés esetén a
Szolgaltaté eltavolithatja a résztvevét.

4.5.11. Tilos minden olyan cselekmény, amely masok szemelyisegi jogait, életét, egészségét vagy
testi épségét sérti vagy veszélyezteti.

4.5.12. A résztvev6 tudomasul veszi, hogy a rendezvényrdl hang- és képfelvétel készillhet a
rendezd, annak szerz6déses partnerei, sajtomunkatarsak vagy mas résztvevék altal. A felvételek
készitdi korlatlan, atruhazhaté és kizardlagos felhasznalasi jogot szereznek, melyet Megrendel a
megrendeléssel elfogad. A Szolgaltato jogosult a felvételek barmilyen célu (kuldnésen promécios)
felhasznalasara, kozzétételére és atdolgozasara, ellenszolgaltatas nélkidl. A rendezvény, illetve
annak programjai rogzithetbk, tobbszdordzhetdk, sugarozhatok, online koézzétehetbk, és a
nyilvanossag szamara barmikor hozzaférhetévé teheték. Ezért a résztvevé nem tamaszthat igényt
a rendez6vel szemben. Felvételt a résztvevd csak a rendez6 el6zetes engedélyével készithet, és
azokat nem értékesitheti, nem hasznosithatja kereskedelmi célra. Mas résztvevok személyiségi
jogait nem sértheti. A rendez6 nem vallal felel6sséget az ilyen kotelezettségek megszegésébdl
eredd karokért.

4.5.13. A rendezvény terlletén a Szolgaltatd elézetes irasos engedélye nélkil tilos barmilyen
gazdasagi, kereskedelmi, politikai vagy reklamtevékenység, illetve nem kapcsol6dé demonstracio.
A Szolgaltaté és kozrem(ikoddi biztositjdk a magatartasi és biztonsagi szabalyok betartasat; a
résztvevl koteles egyuttmikodni vellk és veszélyhelyzetben kdvetni utasitasaikat.

4.5.14. A résztvevl polgari és buntet6jogi felelésséggel tartozik minden altala okozott karért, akar

a Szolgaltaténak, kdzremikoddknek, partnereknek vagy harmadik személyeknek. A rendezd nem
felel a résztvevék jogellenes tevékenységébdl eredd karokért.

5. Megrendelés és ellentéetelezes



5.1. A megrendelés menete:

5.1.1. Digitalis megrendeld lap kitoltése: Felhasznalé az erre szolgalé platformon megjelend
megrendeld lapot kitdlti azzal, hogy a kért adatokat megadja (kiilénésen: név, e-mail cim, lakcim,
megrendelni kivant termék mennyisége).

5.1.2. Jelen ASZF szabalyainak elfogadasa: a megrendelé lap kitdltését kdvetéen Felhasznald
kipipalja az ,Elfogadom az Altalanos Szerz6dési Feltételeket” nyilatkozat (vagy erre utalé széveg)
melletti jelolénégyzetet, mellyel elismeri, hogy tudomasul vette és magara kotelezéként fogadja el
a jelen ASZF-ben foglaltakat, kiildbnésen a termékmegrendelés vetiiletében. E nélkil a
Szolgaltaténak nem all médjaban teljesiteni a megrendelést.

5.1.3. Megrendelés elkildése: amennyiben Felhasznalé az 5.1.1. és 5.1.2. pontok szerint jart el,
az “Elkuld” vagy ,Megrendelem” cimkére kattintva elkildi a termék(ek) megvasarlasara iranyuld
megrendelést az abban foglalt tartalom szerint.

5.1.4. Megrendelés visszaigazolasa: a megrendelés elklldését kdovetéen Szolgaltaté e-mailen
keresztul felveszi a kapcsolatot Felhasznaloval, azaz visszaigazolja a megrendelést. Az igy
megkuldott elektronikus levél tartalmazza a megrendelés adatait, a szallitds adatait és maodjat,
valamint a fizetés maodjat.

5.1.5. Fizetési kotelezettség teljesitése: Felhasznald az altala valasztott (és valaszthatd) fizetési
maod szerint — a Termék(ek) szallitasat megel6z8en vagy az atadassal egyidejlleg - teljesiti fizetési
kotelezettségét, mellyel elismeri a megrendelésében foglaltak helytallésagat. Amennyiben
Felhasznalo észrevételt tesz a megrendelésben szereplé adatok helytelenségét, pontatlansagat
illetéen, Szolgaltatd — a jog altal toleralt, jogszeri meértékig - kdteles a megrendelést az
észrevételnek megfeleléen korrigalni, illetve a szolgaltatast aszerint teljesiteni.

5.1.6. Termék(ek) megkuldése (szallitas): a Termék(ek) kifizetését és az ellenérték jovairasanak
megtorténtérdél szolé értesités megszerzését kdvetben Szolgaltatd intézkedik a megrendelt
Termék(ek) Felhasznald szamara torténé megkuildésérdl.

5.1.7. Megrendelés utdlagos moédositasa: amennyiben Felhasznalé a megrendelés soran hibas
vagy pontatlan adatokat adott meg, és ugy kuildte el megrendelését, illetbleg barmely okbdl
modositani szeretné az elklldétt megrendelésében foglaltakat, Ugy erre a megrendelés
elkuldésétél kezdve egészen a Termék(ek) kifizetéséig van lehetésége. A megrendelés
modositasa csak irasban, elektronikus levélben érvényes.

6. Fizetési feltételek

6.1. A jelen ASZF 3.1.4. pontjaban meghatarozott termékrendelés tekintetében:

6.1.1. Az adott termék aranak megfizetése a Felhasznalo altal meghatarozott, de a Szolgaltaté altal
elfogadott médok valamelyikén lehetséges, adott esetben elére, vagy utdlag (utanvéttel).

6.1.2. Felhasznald, mint megrendel§ a termék aranak megfeleld, altalanos forgalmi adéval névelt
Osszegét a Ptk. 6:130. § (1) - (2) bekezdéseiben meghatarozottak szerint a Szolgaltato
bankszamlajara, atutalassal, bankkartyas fizetéssel, vagy a Szolgaltatd javara készpénzben,
illetdleg a felsoroltak mellett egyéb, az adasvétel létrejottét lehetdvé tevd platformon ismertetett
modon fizeti meg.

6.1.3. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté elektronikus szamlat bocsathat ki az altalanos
forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. torvény 175. § (2) a) pontjanak megfeleléen. Az igy
kibocsatott elektronikus szamlat Felhasznalé befogadja, és a szamlat a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen koteles megfizetni.



6.1.4. Szolgaltato sajat belatasa szerint bocsathat a Felhasznal6 rendelkezésére kedvezményeket
vagy kedvezményes igénybevételt/hozzaférést lehetbvé tevd, korlatozott felhasznalhatdsagu
kodokat (pl. kuponkod) a szolgaltatasai és termékei vonatkozasaban. A Szolgaltaténak jogaban all
indoklas nélkll érvényteleniteni egy adott kedvezmeényt annak felhasznalasat megel6zéen.

7. Teljesitési hataridd

7.1. A jelen ASZF szerint létrejott szerz6dés a mindkét Fél altali teljesitésig tart, ideértve a
fogyasztot megilletd garanciak idébeli hatalyat is.

7.2. Termék megrendelése esetén a Termék szallitasara nyitva allé hatarid6: a megrendelés
visszaigazolasat kévet6 30 naptari nap.

8. A termékek és szolgaltatasok tulajdonsagai

8.1. Szolgaltatd részletesen feltlinteti az eladasra szant Termék nevét, leirasat, a Termékrél adott
esetben fotot vagy illusztraciét jelenit meg, illetve adott esetben a Termék rendelkezésre allasarol
sz0l6 informaciét is kézdl (pl. darabszam vagy annak ténye, hogy a termék rendelhetd). A
Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtol.

8.2. Szolgaltaté az eléfizetés foganatositasat lehetévé tevd platformon részletesen feltlinteti az

el6fizetés vagy egyéb szolgaltatas ellenértékét, illetve az ellenértékhez parositott elényoket, az
egyes el6fizetési konstrukcidkra lebontva.

9. Panasz- ésigénybejelentés
9.1. A Szolgaltaté altal kapcsolattartasra kijelolt csatornak:

Szolgaltaté részérél:
E-mail: crackensys@gmail.com
Postacim: 1239 Budapest, Szitas u. 123.

9.2. Jétallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének média:

9.2.1. Szdban torténd bejelentés: Felhasznald bejelentheti telefonon jotallasi vagy szavatossagi
igényét a Szolgaltatonak. Ekkor a Szolgaltaté vagy munkatarsa a kifogasardl jegyz6konyvet vesz
fel, amelyben rogziti: a Felhasznald nevét, cimét, a Termék megnevezését, vételarat, a
megrendelés iddpontjat, a hiba bejelentésének iddpontjat, a hiba leirasat, a vasarld altal
érvényesiteni kivant igényt, a kifogas rendezésének maédjat. Ha a kifogas rendezésének maodja a
Felhasznal6 igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékoényvben rogziti.

9.2.2. irasban térténd bejelentés: a vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a
Szolgaltaténak kiildétt postai vagy elektronikus levélben a jelen ASZF 9.1. pontjaban
meghatarozott csatornakon. Ebben az esetben a levélnek tartalmaznia kell: a Felhasznal6 nevét,
cimét, a Termék megnevezését, vételarat, a megrendelés idépontjat, a hiba bejelentésének
idépontjat, a hiba leirasat, a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

9.3. PANASZKEZELES: a Felhasznalé a Szolgéltaté szolgaltatasaval, illetve Termékeivel
kapcsolatos panaszat a 9.1. pontban szerepld elérhetéségi adatokon jelezheti a Szolgaltato felé. A
Szolgaltaté a panaszt annak beérkezés vagy jelzése utan 30 naptari napon belll vizsgalja ki, illetve
tesz intézkedéseket a panasz kezelésére. Felhasznal6 a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében



igénybe veheti a békéltetd testuleti eljarast. A békéltetd testilethez vagy a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulas joga megilleti a Felhasznalét (megrendelét) is. A Felhasznalé megrendelbi
mindségében panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Név: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Telefonszam: +36 1 459 4800

E-mail: nfh@nfh.hu

10. Sulyos szerzédésszeges
10.1. Jelen ASZF 3. pontja szerinti, adott célra vonatkozd jogviszonyt a masik Fél sulyos
szerz6désszegése esetén a vétlen Fél jogosult a jogviszonyt felmondasi idé nélkul, rendkivili
felmondas keretében megszintetni. Rendkivili felmondasat a vétlen Fél kdteles indoklassal ellatni.

10.2. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul, ha:

10.2.1. Felhasznal¢ a fizetési kotelezettségének hataridében, a Szolgaltatd erre vonatkozé irasbeli
felszoélitasa ellenére sem tesz eleget,

10.2.2. Szolgaltatd hosszan tartéan, szakadatlanul, legalabb 12 egybefiggé hénapon keresztul

nem teljesiti a jelen ASZF-ben meghatérozott kdtelezettségeit, és a neki felréhaté magatartasaval
Felhasznalonak kimutathato kart okoz.

11. A szerz6dés megszunése
11.1. A szerz6dés megszlnik:
11.1.1. Rendes felmondassal, adott jogviszonyra iranyadé felmondasi idé mellett.
11.1.2. A szerz6dés teljesitésével.
11.1.3. Rendkivili felmondassal azonnal, barmely Fél sulyos szerz6désszegése esetén.

11.2. A szerzddést barmelyik fél felmondhatja a jelen ASZF-ben foglaltak értelmében.

12. Vis maior

12.1. Felek mentesiinek a szerz8désszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszer
teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathaté, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy
mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik
kildndsen a természeti, pandémias és mas katasztréfakat (pl. villamcsapas, féldrengés, arviz,
tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru, terrorcselekmények), embargét stb.

12.2. A Vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a

szerz6désszeri( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

13. Adatvedelem

13.1. A Szolgéltaté altal folytatott, valamennyi adatkezelésekrél szol6 tajékoztatd a Szolgéltatd
weboldalan talalhaté meg.

14. Vegyes rendelkezések


mailto:nfh@nfh.hu

14.1. Felek megaéllapodnak abban, hogy a koéztlk fennallé jogvitakat elsésorban békés uton
prébaljak rendezni.

14.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat és minden mellékletét elektronikus uton
elérhetévé és megismerhetdvé tette weboldalan. Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat,
szabalyait és a mellékletekben foglaltakat megismerte és maradéktalanul elfogadija.

14.3. Jelen ASZF-et Szolgaltaté a jogszabalyoknak megfeleléen, tobb szerzédés megkodtése
céljabdl egyoldaluan, a masik fél kdzremikddése nélkil elére alakitotta ki, tartalmat és részleteit a
Felek egyedileg nem targyaltak meg. Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A
modositasokat Szolgaltatdé a weboldalon kézzéteszi.

14.4. Felhasznal¢ kijelenti, hogy a megrendelése soran megadott adatai megfelelnek a valésagnak.
Megrendeld vallalja, hogy az azokban bekdvetkezett valtozast — amennyiben az befolyasolja az
adott jogviszony teljesitését — haladéktalanul Szolgaltaté tudomasara hozza.

14.5. Felhasznalé a weboldal jelen ASZF 9. pontja szerinti csatornan élhet panasszal, melyet
Szolgaltaté koteles kezelni.

14.6. Felek megallapodnak abban, hogy az adott jogviszony, valamint a Felek altal egymashoz
eljuttatott adatok és dokumentumok a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasak, és annak is kell
maradniuk. Felek kijelentik, hogy a kdtelezettségeik teljesitése soran tudomasukra juté valamennyi
informaciét és adatot bizalmasan kezelnek.

14.7. Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy Szolgaltaté a szerzé6déskotés tényét
referenciaként felhasznalja és Felhasznalé Termékkel, a Szolgaltatéval, a Szolgaltaté valamely
szolgaltatasaval, barmely tevékenységével vagy a weboldallal kapcsolatos véleményét,
allaspontjat, ajanlasat a referenciai kozott név nélkil feltlintesse.

14.8. Minden, a weboldalon talalhato tartalom a Szolgaltaté vagy a megjel6lt harmadik személyek
szellemi tulajdonanak mindsil. A weboldalon megjelentetett cikkek, fotomivészeti alkotasok,
egyéb szerz8i miivek csak a szerzé, illetve a Szolgaltato irasbeli engedélyével tdbbszoérézhetbek,
kdzvetithetéek a nyilvanossag felé, tehetbek nyilvanossag szamara hozzaférhetévé a sajtdban. Ez
a nyilatkozat a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény 36. § (2) bekezdésében foglaltak
szerinti tiltd nyilatkozatnak minésul.

Hatalyos: 2025. augusztus 1-t6l.



